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INTRODUCCION

El éxito de la transformacion digital
de tu grupo automotriz depende
de a quién elijas para liderearla.

La respuesta facil seria buscar a

una persona experta en cuestiones
digitales; alguien que tenga
conocimiento sobre las herramientas
mas avanzadas y el comercio
electrénico. Pero puede no ser la
correcta.

Una transformacion digital, en
cualquier industria, requiere una
comprensiéon profunda tanto de la
cultura organizacional de la empresa
como de los clientes.

En la industria automotriz, donde los
potenciales compradores de vehiculos
van un paso adelante en la adopcion
de la tecnologia digital en muchos
aspectos de su vida, esto ultimo es
particularmente importante.
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Es esencial que el lider de la
digitalizacion de tu grupo automotriz
conozca los intereses, necesidades

y preferencias de tus potenciales
compradores no solo para atraerlos a
través de internet, sino también para
guiarlos en su proceso de compra

y darles la informacion, facilidad,
comodidad y rapidez que demandan.

Pero también lo es que sepa alinear la
adopcion de la tecnologia digital a los
objetivos estratégicos de tu empresa,
y pueda vencer la resistencia

al cambio que, seguramente,
encontrara.

Por todos estos factores, elegir a

la persona que va a transformar
digitalmente a tu agencia o grupo
automotriz es una decision que debe
basarse en criterios muy especificos
que te explicaremos en este ebook.
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LA JUSTIFICACION DETRAS
DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

En un mundo trastornado por una pandemia que ha
hecho que la gente cambie por completo sus habitos,
incluidos los de compra, la transformacion digital que
antes era indispensable, ahora es urgente.

Asi como los consumidores han
trasladado al mundo digital la
adquisicién de casi todos sus articulos
de primera necesidad, también

las tiendas, los restaurantes y los
supermercados se han apresurado a
adoptar el comercio electrénico para
estar a la altura de la demanda.

Y, asi como muchas personas

temen salir a hacer sus compras
directamente como era su costumbre,
también estan las que buscaran
adquirir un vehiculo, nuevo o
seminuevo, para evitar el transporte
publico que puede ser un ambiente
propenso a los contagios.
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Es asi que la transformacién digital
de tu concesionaria es inaplazable, a
fin de aprovechar ese aumento en la
demanda que se esperay, al mismo
tiempo, satisfacer esa necesidad

de los compradores de realizar sus
compras por internet.

El primer paso es hacer un diagnostico
de los avances en el terreno digital
que ya hayas hecho, para definir
cuales seran tus objetivos y tu
estrategia para alcanzarlos. Pero,

por supuesto, necesitaras designar

a la persona ideal para liderear este
esfuerzo. ;Qué criterios debe cumplir
este lider?
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<¢UN EXPERTO DIGITAL EXTERNO
O ALGUIEN DENTRODE TU
GRUPO AUTOMOTRIZ?

¢Cual de ellos puede aportar mas valor
a tu consorcio automotriz al momento
de impulsar la transformacion digital?

¢Debes optar por quien se ha
especializado en las herramientas
digitales y ha demostrado sus
capacidades en una empresa de
comercio electrénico, o por uno de
tus ejecutivos que conoce a fondo a la
organizacién y el perfil de tus clientes?

En un articulo publicado en Harvard
Business Review, los expertos en
innovacién empresarial Nathan Furr,
Sur Gaarlandt y Andrew Shipilov
discutieron los pros y contras de cada
una de esas opciones.
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Al analizar la situacién de un
fabricante de electrodomésticos de
alcance mundial, vieron que, aun
cuando el experto digital tenia todo

el conocimiento y el impetu para
incorporar las nuevas herramientas
tecnoldgicas, al final no pudo conectar
con la cultura de la organizacion

y el resultado fue desarticulado y
negativo.
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En cambio, cuando se cambi6 de
rumbo y se puso a la cabeza del
esfuerzo de digitalizaciéon a uno de
los propios ejecutivos de la compaiiia,
aunque no versado en tecnologia

si interesado en aprendery lo
suficientemente habil para formar un
equipo de expertos, este consiguio
motivar a sus compafieros dentro de
la empresa para que adoptaran la
transformacion y supo comunicarse
con ellos para resolver los problemas
emergentes mediante la sinergia.
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Este conocimiento del insider es un
factor que influye tanto en el éxito de
la transformacion digital que vale la
pena que te inclines por esta opcion.
Analiza entre tu personal quién

tiene las habilidades de liderazgo,
motivacion, comunicacion y curiosidad
por aprender algo nuevo para que
lidere a un equipo en el que se
incorporen los expertos digitales que
aporten este nuevo conocimiento

a una cultura organizacional ya
existente.
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CRITERIOS DE SELECCION
DEL LIDER DE LA DIGITALIZACION

Decidido ya a que sea alguien dentro de tu
organizacion quien lidere al equipo de transformacion
digital, debes dar el siguiente paso: elegirlo. éCOmo?

La persona seleccionada debe cumplir con estos criterios:

. COMPRENDER LOS OBJETIVOS

ESTRATEGICOS DE TU GRUPO
AUTOMOTRIZ
Si entiende cual es la misién de tu
empresa automotriz podra mantener
la vista puesta en ella y enfocarse en
los objetivos estratégicos mientras
realiza la transformacién digital.

De otro modo, el resultado seria una

mescolanza de herramientas digitales
que, ademas de que no pudieran
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implementarse por completo, llevarian
a la organizacién por un camino
confuso y dificil de vender al resto de
las areas que si estan comprometidas
con los objetivos de la empresa.

Al final, la responsabilidad del
lider sera alinear los objetivos
de la empresay las perspectivas
de los clientes con las soluciones
tecnolégicas a implementar.
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. TENER UNA VISION CLARA

DE LO QUE SIGNIFICA LA
TRANSFORMACION DIGITAL
Aun cuando no haya adquirido aun
las habilidades digitales necesarias,
si debe comprender qué es lo que se
espera lograr con ella para que pueda
atraer al talento necesario y pueda
convencer al resto de la empresa de
incorporarse al esfuerzo.

Si adquiere el conocimiento
tecnoldgico suficiente, y con su
comprension de los objetivos
empresariales, podra traducir las
necesidades de tu grupo automotriz
en soluciones tecnoldgicas.

Ademas, con esa vision clara le sera
mas facil explicar las razones que
impulsan la digitalizacién, cdmo aporta
a los objetivos estratégicos y cuales son
los cambios necesarios en cada area.
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. NO TEMER AL RIESGO

Una persona demasiado cautelosa
solo pondra trabas. Una persona
demasiado intrépida puede intentar
correr antes de caminar.

Lo ideal es designar a alguien que esté
en el justo medio: con la temeridad
necesaria para emprender cosas
nuevas, pero lo bastante inteligente
para sopesar ventajas y desventajasy
buscar y dar soluciones.

La transformacion digital no es tarea
para alguien indeciso o temeroso,
pues requiere de ciertos ejercicios
de pruebay error para llegar a las
soluciones correctas.
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. TENER EXPERIENCIA EN

IMPLEMENTAR NUEVAS
INICIATIVAS
En todas las empresas hay alguien asi:
Una persona que trata de mantenerse
a la vanguardia y se propone para ser
el primero en implementar tacticas,
procesos o herramientas nuevas.

Si tienes en tu grupo automotriz a
alguien con esa iniciativa y resultados
comprobados, considéralo un
candidato serio para el puesto, ya que
le sera mas facil enfrentar la esperada
resistencia al cambio dentro de la
organizacion.
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. SER ADAPTABLE

Tener claros los objetivos
de la empresa no significa estar
casado con los métodos que dan
resultados, sino tener la capacidad de
aprender nuevos “trucos” y el uso de
herramientas innovadoras.

Ademas, en la transformacion digital,
las cosas cambian rapidamentey,
como lider debe mantenerse al dia

y desarrollar con rapidez los planes
para responder a esos cambios.

Se nota cuando una persona aprende
rapido y encuentra la manera de
explotar las ventajas de cualquier
innovacion implementada. A eso se le
llama adaptabilidad.

6. TENER CREDIBILIDAD AL
INTERIOR DE LA ORGANIZACION
Debe ser alguien en quien los demas
ejecutivos y los empleados confien al grado
de estar dispuestos a seguir sus pasos en el
nuevo camino que esta abriendo.

La credibilidad es clave. Si es

reconocido por este valor, el trabajo

de convencimiento al interior de la
organizacién sera mucho mas sencillo,
para él como lidery para los demas como
ejecutores de la transformacion digital.
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. SER HABIL EN LA FORMACION
DE EQUIPOS DE TRABAJO
No debe saberlo todo (en el terreno
digital), pero si atraer a quienes lo
sabeny estar dispuesto a aprender.

Sin embargo, la habilidad de formar
equipos de trabajo va mas alla de
reunir a un grupo de expertos. El
lider debe analizar los rasgos de
personalidad de cada prospecto

para asegurarse de que se dé la
colaboracién y sinergia necesarias
para lograr los resultados planteados.

Asimismo, debe tener autoridad
dentro del equipo de trabajo, pero
también la capacidad de sintetizar la
informacion procedente de fuentes
multiples dentro de la organizacién
para mantener alineados tanto la
vision y coherencia de la digitalizacion
como los objetivos estratégicos de tu
grupo automotriz.
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. CONTAR CON HABILIDADES DE

COMUNICACION
Esto le sera util tanto para gestionar
el trabajo dentro de su equipo de
transformacion digital como para
transmitir al resto de la organizacién
los objetivos, los procedimientos y la
nueva vision en la era digital.
Un jefe que no sepa comunicar
6rdenes ni explicar o convencer a
otros de lo que tiene en mente no
podra concretar sus ideas ni alcanzar
las metas establecidas.
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. SABER MOTIVAR

Aungue va de la mano con el
criterio anterior, porque la motivacion
también se transmite con una buena
comunicacion, aqui intervienen otras
habilidades que todo buen lider debe
tener.

Una de ellas es conocer qué impulsa
a la gente, para ofrecerles el
incentivo correcto. Otro es entender
la personalidad de los integrantes
de su equipo, y de los jefes de otras
areas con quienes deba interactuar,
para saber la mejor manera de
ofrecérselos.
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1 . CONOCER AL CLIENTE

El Ultimo criterio, pero el mas
importante, pues la transformacién
digital debe mejorar la experiencia del
cliente.

Si el lider conoce las necesidades,
intereses y preferencias de los
potenciales compradores de autos
de hoy podra asumir su perspectiva
y desarrollar la empatia necesaria
para que la digitalizacién de tu grupo
automotriz tenga un impacto positivo
en ellos y supere sus expectativas.
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CONCLUSION

ELIGE A LA PERSONA CORRECTA PARA LIDEREAR
LA TRANSFORMACION DIGITAL DE TU GRUPO AUTOMOTRIZ

Estamos de acuerdo en que la transformacion digital

de tu grupo automotriz es urgente, y ya te hablamos de
los criterios que debes considerar al momento de elegir
a quien lideree ese esfuerzo dentro de tu organizacion.

También estamos seguros de que no
quieres quedarte atras de tu competencia
y, en consecuencia, fuera del mercado.
Pero la solucion no es adquirir todas

las nuevas herramientas tecnoldgicas e
implementarlas dentro de tu empresa sin
una vision clara, una estrategia definida y el
lider correcto.

Saber utilizar la tecnologia es tan
importante como decidir donde hacerlo, y si
de veras es necesaria.

Por ello, es esencial que escojas a una
persona que pueda identificar las amenazas
y oportunidades digitales y te ayude tanto
en el proceso de digitalizaciéon en si como en
el de vencer la natural resistencia al cambio.

Si seleccionas a alguien que cumpla con los
10 criterios que te hemos expuesto, con
toda seguridad sera un lider con visién,
conocimiento, habilidad y autoridad para
dirigir a tu grupo automotriz con éxito a
través de lo que, mal llevado, puede ser un
proceso disruptivo e, incluso, polémico.
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Los tiempos no estan para
indecisiones. El periodo de crisis
econdmica que atravesamos debido
a la contingencia sanitaria debe ser
visto también como la oportunidad
de cambiar y adaptarse a lo que el
mercado ya esta demandando: la
digitalizacion.

Ahora menos que antes de

la pandemia, los potenciales
compradores de autos de hoy no
iran a visitar tu sala de exhibicion.
Todo, desde la investigacion y la
comparacion hasta la toma de una
decisién y la compra en si, lo haran
por internet.

De ti depende que tu grupo
automotriz esté preparado para el
momento (muy cercano, prevemos),
en que la demanda de vehiculos
aumente. ;Estaras listo o no?
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CONECTA CON CLIENTES
CALIFICADOS EN TIEMPO REAL

Gubagoo es el lider en / = \
soluciones avanzadas de ¢
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y comunicacion para
concesionarios automotrices.

Es un servicio de chat en vivo ] <Provvence e
de atencion centralizada BMW 4 Series 420dM SportComvertible | @
que ayuda a conectar a v el
los visitantes de tu sitio

web con los distribuidores
automotrices en cualquier
momento y en cualquier lugar.
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