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En 2020, el marketing digital es el salvavidas
de los distribuidores automotrices.

Quiza la industria automotriz no habia
enfrentado dificultades como las que
hoy representa la pandemia del nuevo
coronavirus. Pero también es verdad
que las concesionarias nunca habian
contado con tantas herramientas para
seguir haciendo contactos y negocios
aun sin abrir sus puertas.

Las agencias de autos empezaron

el 2020 con planes estratégicos
definidos, y todos ellos se han venido
abajo con la situacion que plantea la
emergencia sanitaria que se vive en
México y en el mundo.

Pero tus objetivos estratégicos no
deben haber cambiado mucho:
necesitas vender autos para mantener
tu rentabilidad, y via online puedes
seguir haciéndolo.

El aislamiento al que nos ha confinado
el Covid-19 es una circunstancia que,
si sabes hacer uso de los medios
digitales para promover tus autosy
posicionar tu marca, al final te atraera
clientes fieles.
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Sabemos que desde hace un tiempo los
compradores de autos de hoy hacen una
investigacion en internet y toman una decision
de compra antes de poner un pie en una
concesionaria. /Imaginate ahora que muchos
prospectos estan dedicando el tiempo de su
confinamiento forzado a navegar por internet en
busca del vehiculo de sus suefios?

Es aqui donde el marketing digital cobra aun
mas importancia. Si un concesionario sin
estrategia digital ya estaba en desventaja antes
de la situacidén que ahora vivimos, en este
momento definitivamente se encuentra ante

la dificil decision de parar sus actividades por
completo.

Este es un periodo en que debes dirigir todos tus
esfuerzos de marketing al ambito digital, pues es
ahi donde los clientes estan, y muchos de ellos
con tiempo de sobra para que los seduzcas.

En este ebook te hablaremos no solo de la
importancia de contar con una estrategia

de marketing digital de la mano de las
herramientas que Google pone a tu disposicion,
sino también de como la automatizaciony la
tecnologia abonan a esa estrategia.
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PASO1

Hacer campanas de Google Ads te permite
determinar si estas cumpliendo tus objetivos.

Lo primero es que definas cuales

son esos objetivos, qué representara
para tu agencia automotriz el éxito
digital. Una vez consciente de qué
deseas lograr, debes dar seguimiento
a las acciones publicitarias que estas
realizando.

Al implementar una herramienta
como Rastreo de Conversion (o
Conversion Tracking) en tu interfaz de
Google Ads, podras dar seguimiento a
las acciones que hayas definido como
valiosas para los objetivos que te
hayas planteado.
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Podras, ademas, hacer un analisis de
los clics en cada anuncio publicado si
vinculas tu cuenta de Google Ads con
Google Analytics, la herramienta que
te brinda reportes con un sinfin de
datos sobre el comportamiento de los
usuarios en relacion con tu publicidad
digital y tu sitio web.

Otra forma de dar visibilidad a tus
anuncios en enlazar tu cuenta de
Google My Business con tus anuncios
de Google, porque en la etapa final
de su investigacién sobre marcas

y modelos, el comprador de autos
querra saber qué concesionaria le
gqueda mas cerca.
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Para captar el interés de un
prospecto, primero debes saber
quién y como es tu cliente ideal.
Con ese conocimiento, podras
determinar las palabras clave que
guiaran su busqueda en internet

e incorporarlas en tus contenidos
para atraer su atenciény para
guiarlo durante su ciclo de compra.

Conocer los micro momentos por
los que pasa una persona que esta
en busca de un auto en internet te
ayudara a ofrecerle informacion
relevante en cada etapa de ese
trayecto. Google los ha definido con
base en las preguntas que se hace
un potencial comprador de autos:

= ;Qué auto es mejor?

= ;Es adecuado para mi?
= ;Puedo pagarlo?

= ;Ddénde lo compro?

= ;Es una buena compra?

Si tomas estos micro momentos
como las fases por las que va
avanzando un usuario mientras
se acerca a su decision de
compra, podras distribuir mejor tu
presupuesto en campafias que lo
guien en ese proceso.
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PASO 2

New offers |

2018 Honda CRY XL 20 sy
$3428

Da la debida importancia al aspecto visual.

El disefio de tu sitio web debe ser
creativo y sus contenidos relevantes
para que resulte atractivo a los
potenciales compradores de autos.

Si ya has definido a tu cliente ideal,
sabras qué le gusta y le interesa, y
este conocimiento debe ser la base de
tus campanas.

Lo que queda claro para las
concesionarias automotrices y sus
mercadologos es que las personas que
buscan vehiculos en internet quieren
ver perfeccion y quieren ver accion.

Es decir, que le dedican mas tiempo a
videos con buena produccion que les
muestren tanto las caracteristicas de
un modelo como su desempefio.
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Por ello es esencial que tengas un
canal de YouTube donde subas este
tipo de contenidos visuales y que
actives campafas de videos de Google.

Permitir a los usuarios interactuar

con los anuncios en video mediante
botones de Call-to-Action es una forma
de facilitarles entrar en contacto con tu
distribuidor y, ademas, de convertir a
los visitantes en leads.

Tus videos también debes incluirlos en
tu sitio web, pues aumentaran el tiempo
gue un visitante pase en tus paginas, y
en tus cuentas de redes sociales, donde
los haras llegar a una comunidad que,

si te sigue, ya tienes la seguridad de que
esta interesada en ellos.
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PASO 3

No se puede saber si se tiene éxito si no se
miden los resultados. Si tienes en claro tus
objetivos, debes establecer indicadores de
desempeno para saber si los estas cumpliendo.

Cualquiera que sea el proposito de tu
campafa de anuncios digitales, también
te interesa conocer si tu inversion
publicitaria te esta redituando ganancias.

Usar la Calculadora de Rentabilidad de
Google te permite calcular tu retorno
de inversion y saber como impacta tu
inversion en anuncios de Google en
tus resultados generales.

Las visitas a tu sitio web motivadas
por tus anuncios son faciles de medir
con Google Analytics y los reportes
de Google Ads. Eso hace posible que
midas la tasa de visitas en relacion
con la inversion y que obtengas el
costo de esas visitas.
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La efectividad de tus campafias

esta directamente relacionada

con la rentabilidad de tu agencia
automotriz. Si el costo por cliente

se mantiene bajo, aumentaran tus
ganancias, y este es un indicador que
puedes medir constantemente en tus
campanas.

Calcular tu retorno de inversion sobre
lo gastado en anuncios es tan sencillo
como medir las visitas generadas y
multiplicarlo por la tasa de ventas

y calcular tu utilidad esperada por
transaccion, para luego el resultado
dividirlo entre esa inversién de
marketing para obtener tu ganancia
por anuncio.
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PASO 4

Conviértete en lider del mercado
apoyandote en la tecnologia.

El aprendizaje de maquinas (o
machine learning) y la automatizacion
del marketing van mas alla del CRM
tradicional en el que almacenas
informacion sobre cada cliente para
poder personalizar la atencién que
le brindas en cada contacto con tu
agencia.

Se trata de que los anuncios y
mensajes que dirijas a cada lead sean
oportunos y pertinentes para él. Para
ello necesitas de esos dos grandes
avances de la tecnologia informatica.
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Automatizar tus anuncios
segmentando bien tu audiencia

para cada uno garantiza que lleguen
a quienes realmente los veran,
dependiendo tanto de sus intereses
como de la etapa del ciclo de compra
en que estén.

El conocimiento que necesitas de los
clientes surge de las interacciones que
han tenido con tus representantes
por diversos canales de contacto y de
su comportamiento en tu sitio web.
Esto es algo que un CRM avanzado va
aprendiendo al identificar y analizar

a cada cliente, y al dar seguimiento a
sus preguntas y dudas.
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Tanto con tus anuncios como con
una campafia de email marketing
puedes dirigir a un prospecto justo
la informacién o la promociéon que
requiere para dar un paso mas en el
ciclo de compra.

Como siempre ha sido en el
marketing, en el digital también
importa lo que sepas de tu cliente y

lo que él mismo te va informando a
través de la conversacion entablada,
pero ahora no es solo mediante

un intercambio directo con un
vendedor, sino a través de lo que su
comportamiento digital te va revelado
sobre él.
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Christopher B54-FB6-H600
Anderson 1985 5. Park Rd, Hallandale, FL 335009
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PASO 5

Haz trabajar juntas a tus dreas de marketing
y de ventas para que respondas a lo que el
exigente consumidor de hoy espera y demanda.

El departamento de marketing

digital debe coordinarse con el
departamento de ventas. Ambos
deben trabajar en sintonia, pues
mientras el primero atrae visitantes y
los convierte en leads digitales gracias
también a lo que los vendedores

le comparten sobre el cliente ideal,

el segundo debe dar seguimiento
puntual y acompafar a esos leads
hasta el cierre de la venta.

La informacion que unay otra area
van adquiriendo sobre cada potencial
comprador sirve a ambas para
personalizar la experiencia que tu
agencia automotriz le brinde.
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Esa es la ventaja competitiva que te
hara destacar entre otros distribuidores
en tu ciudad: la experiencia del cliente.

Como sucede en el comercio
electrénico de todo tipo de productos,
el comprador de autos de hoy quiere
sentirse en control de su compra,

no que le vendas. Asi que entre mas
actles como asesor experto y menos
como vendedor, mas confianza le
generaras y mayor oportunidad de
que lo lleves al cierre del trato.

Por eso es importante que marketing
y ventas coordinen sus esfuerzosy le
den al prospecto lo que quiere en el
momento que lo necesita, con base
en lo que ya ha compartido a lo largo
de una conversacion que se mantenga
fluida y sin redundancias.
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CONCLUSION

En chino, se usa la misma palabra
para definir crisis y oportunidad.

Este 2020 nos ha traido una
desagradable sorpresa con una
pandemia que esta totalmente
fuera del control de tu distribuidor
automotriz. Usa el marketing digital
para que este periodo sea una
oportunidad.

Tienes ante ti la oportunidad de
fortalecer tu marketing digital. Tienes
la ventaja del tiempo libre que muchos
potenciales compradores de autos
tienen durante su confinamiento para
crear reconocimiento de marca para
empezar.

Una vez pasada la emergencia
sanitaria, y el consiguiente trastorno
econdmico que significa, la vida

de muchos cambiara y se veran
obligados a tomar decisiones
importantes en su vida.
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Si una de esas decisiones esta
relacionada con la compra de un
vehiculo, tu concesionaria debe
aprovechar este tiempo para entablar
un contacto e iniciar una conversacion
con esos potenciales clientes.

Estas ante la oportunidad de que tu
agencia se convierta en un referente
en el mercado automotriz mediante el
marketing digital. No la desaproveches.

Utiliza las herramientas de

Google para crear campafas bien
segmentadas y de relativamente bajo
costo para llegar a la audiencia que te
interesa convertir en clientes, sea en
un futuro préximo o lejano.

Lo importante es que estés en su

mente cuando llegue el momento en
que quieran comprar un auto.
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'Gubagoo

CONECTA CON CLIENTES
CALIFICADOS EN TIEMPO REAL

Gubagoo es el lider en
soluciones avanzadas de
contacto multicanal, marketing
y comunicacion para
concesionarios automotrices.

Es un servicio de chat en vivo
de atencion centralizada

que ayuda a conectar a

los visitantes de tu sitio

web con los distribuidores
automotrices en cualquier
momento y en cualquier lugar.

INTEGRA EN SU PLATAFORMA:

Q096

Chatenvivo Mensajes Facebook Marketplace
de texto Messenger

CONOCE ESTA SOLUCION
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