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INTRODUCCION

PIEZA CLAVE EN EL PLAN DE NEGOCIOS PARA LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ

La digitalizacion va mucho mas alla de adoptar
la techologia que vuelva a tu agencia automotriz
mas productiva y, por lo tanto, rentable.

La transformacion digital automotriz
involucra ofrecer a los potenciales
compradores de autos las
innovaciones que ya hacen mas faciles
y convenientes sus experiencias de
compra en muchas otras categorias
de articulos.

Atras quedaron los tiempos de

la desconfianza, aquellos en que

los consumidores temian realizar
adquisiciones de productos costosos
por temor a ser victimas de un fraude
electrénico o de no recibir lo que
creian estar comprando.

El e-commerce ha madurado, y con
él también la aceptacién y confianza
entre los clientes.

Estudios recientes de la firma
consultora Deloitte sefialan que
el 60% de los consumidores
estadounidenses manifiestan, al
menos, interés en comprar un
auto totalmente por internety
directamente al fabricante.
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No te alarmes, tu agencia automotriz

aun tiene un importante papel que
desempefiar en el acompafamiento del
potencial comprador a lo largo de su ciclo
de compra, ya que la gran mayoria de los
clientes, de todas las generaciones, aun
buscan un trato humano y personalizado.

Pero debes hacer la transicion hacia la
digitalizaciéon para tener la capacidad
de brindar a los prospectos lo que
desean, y asi atraerlos hacia las puertas
de tu distribuidora: interceptarlos
mientras hacen la busqueda de su

auto ideal en internet, comparan
modelos y caracteristicas, deciden el
precio que estan dispuestos a pagary
el financiamiento mas conveniente e,
incluso, adelantar el pago y el papeleo de
manera electronica.

En este ebook te explicamos qué es
y qué no es la transformacién digital
automotriz, te damos las razones
para implementarla y te decimos qué
estrategias seguir en el proceso de
digitalizar tu agencia.
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EQUEES Y QUENOES?

Las tecnologias ofrecen herramientas, pero cémo
usarlas y con qué objetivos debe ser parte de tu
plan de negocios para la transformacion digital.

No solo debes considerar qué
innovaciones aplican a tu giro de negocio,
sino cuanto invertiras en ellas, cdmo
recuperaras tu inversion y qué habilidades
debes desarrollar en tu personal para que
haga pleno uso de ellas a fin de alcanzar
las metas establecidas.

En todas las industrias dej6 de ser una
opcion el adoptar la transformacién
digital. Es una exigencia impuesta

por el mercado y la competencia,

por los propios consumidores, y por

la necesidad de maximizar el uso de
recursos para volver a tu distribuidora
mas rentable.
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Olvidate de aquellos tiempos en que
bastaba con tener un sitio web y, ya
para decir que tu agencia tenia una
estrategia digital, afnadir cuentas en
redes sociales y publicar anuncios en
internet.

La adopcién de un CRM, mas si no lo
utilizas sabiamente para almacenar
informacion sobre las interacciones
de tus prospectos, extraer datos sobre
ellos y personalizar tu estrategia de
ventas, ya no es suficiente tampoco.
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PIEZA CLAVE EN EL PLAN DE NEGOCIOS PARA LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ

A los compradores de autos, que

ya no recorren fisicamente salas de
exhibicion sino realizan busquedas,
hacen comparaciones e, incluso,
toman decisiones por internet, debes
ofrecerles experiencias, y para ello

lo esencial es que los conozcas a
fondo, y todo lo que necesitas saber
te lo proporcionan ellos mismos casi
inadvertidamente.

Cudles son sus necesidades, qué
modelo les atrae, de qué presupuesto
disponen, si necesitan financiamiento,
si desean dejar un auto a cuenta; todo
son pepitas de oro de informacién
que van soltando a lo largo de la
conversacion con los representantes
de tu agencia en cualquier punto de
contacto.

Reunirlas, combinarlas y analizarlas
te permite delinear un perfil de

cada comprador para ofrecerle la
informacién precisa que requiere,

sin redundancias ni impertinencias.

El cliente no quiere perder el tiempo
con informacién que no sea relevante
para él ni con informaciéon que le
repitas unay otra vez.
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Introducir en tu CRM todos los datos
sobre las interacciones permitira que
tus representantes de ventas estén

al tanto de lo que el cliente ya ha
preguntado y se le ha respondido y los
convertird en unos asesores expertos
que estaran ofreciendo atencion
personalizada.

Para lograr ese nivel de atencion
al cliente, tu personal debe estar
bien capacitado y comprender los
beneficios que las innovaciones
tecnoldgicas significan para su
conveniencia y su productividad,
asi como para la rentabilidad de la
agencia.

La motivacion es un factor importante,
y esta vendra de ese entendimiento
de los nuevos sistemas y del

apoyo que reciban a través de la
accesibilidad a los dispositivos y
herramientas que requierany ala
retroalimentacion de sus superiores,
asi como de la integracion con el area
de marketing, que es la que debera
transferirles prospectos calificados y
maduros para la compra.
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¢POR QUE IMPLEMENTARLA?

La transformacién digital automotriz, como
ya se vislumbro en el apartado anterior,
tiene muchas ventajas para tu distribuidora,
mas alld de automatizar procesos, ahorrar
costos y hacer mas fluidas las operaciones.

En primer lugar, como dijimos,
estaras generando una experiencia
especial para el cliente, lo cual

puede convertirse en el factor
diferenciado de tu agencia ante la
gran competencia que se agranda con
el facil acceso a otras concesionarias a
través de internet.

En segundo, y no menos importante,
te da acceso al tesoro de informacién
sobre los prospectos que requieres
para personalizar y volver mas
extraordinaria esa experiencia.
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Cada uno de los aspectos de tu
concesionaria que automatices se
traducira en rentabilidad, pero cada
dato que analices sobre el cliente se
convertira en el elemento que te llevara
a conocerlo mejor y darle lo que esta
buscando, por el canal que prefieray en
el momento en que lo requiera.

Ademas, la tecnologia avanza
rapidamente, al igual que los
compradores de autos se vuelven mas
exigentes e impacientes, asi que estar
a la vanguardia es una obligacién que
ellos mismos te imponen.
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Tienes que recordar que los
prospectos inician su ciclo de compra
en internet, y es ahi donde los tienes
que interceptar para atraerlos a tu
sala de exhibicion a cerrar un trato.
De ahi la importancia de la integracion
de las areas de marketing y ventas.

Segun datos del buscador de internet
dominante, Google, 95% de los
compradores de autos investiga en linea
y, al empezar, seis de cada 10 estan
indecisos sobre el modelo que quieren.
Es ahi donde comienza la intervencion
de tus mercaddlogos digitales, para
hacerlos inclinarse por tu marcay
convertirlos en prospectos calificados.

Crear contenidos interesantes y
atractivos, principalmente videos,
hacer uso de resefias de expertos
externos y de testimonios de clientes
satisfechos y ofrecer informacién
transparente sobre accesorios,
precios y opciones de financiamiento,
es darle el control de la compra al
cliente, que es como quiere sentirse.
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Ya en el terreno de tus vendedores,

la labor de estos es la de ser asesores
gue, con base en datos extraidos

y analizados con herramientas
tecnoldgicas, aconsejen, sugierany
acompafien al prospecto en la toma
de su decision, sin atosigarlos ni tratar
de venderles lo que en realidad no les
interesa.

Facilitar en tu sitio web que el cliente
entable una conversacién con un
representante, agende una cita para
una prueba de manejo e, incluso,
pueda elegir planes de financiamiento,
un seguro y formas de pago, son
otros de los beneficios a los que le
han acostumbrado las principales
plataformas de comercio electrénico,
y debes ofrecérselos también.
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éCOMO HACERLO?

Como todo paso en tu negocio, es hecesario
disefnar una estrategia con objetivos claros y
medibles. Lo que no se puede medir no se puede
mejorar, y ahora mas que nunca la tecnologia
digital te ofrece las facilidades para evaluar cada
etapa del ciclo de compra de un cliente.

Define las metas a alcanzar y qué
herramientas necesitaras para ello,
asi como un plan para capacitar

a tu personal y motivarlo para la
adopcion de la transformacion digital
automotriz.
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Por otra parte, investiga a tu mercado
y a tu competencia. ;Qué quiere el
cliente? ;Qué dispositivo utiliza? ;Cual
es el recorrido que lleva a cabo desde
que inicia su busqueda en internet
hasta que compra un auto? ;Qué
estan haciendo tus competidores
directos? ;Cémo puedes mejorarloy
superarlos?
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Factores que no debes pasar por

alto son tanto la predileccién de los
potenciales compradores de autos por
los videos como su inclinacion a usar
dispositivos mdéviles. Silo que quieren
leer o ver en tu sitio no esta adaptado
a pantallas pequefias, por lo que es
ilegible o no permite el acceso con el
toque de las yemas de sus dedos, ¢de
qué te servira un contenido atractivo e
interesante?

Pero también toma en cuenta que, aun
cuando la mayor parte del proceso de
compra es digital, los compradores, de
todas las generaciones, aun desean el
contacto humano y la personalizacion
de los contenidos.

Facilitar la transicidén del terreno
digital al mundo real de tu sala de
exhibicion es primordial para hacerlos
sentir especiales y que disfruten su
experiencia de compra.
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Proporcionarles, ya en tu agencia,
canales digitales para que conozcan
mas sobre el modelo elegido o para
que hagan sus comparaciones finales
antes del cierre de una compra es
parte de esa experiencia.

Por ultimo, pero no menos
importante, apoyate en los esfuerzos
digitales de tu marca. Los fabricantes
de autos han avanzado mucho en la
presentacion virtual de sus modelos
y en enlazar sus conversaciones

con potenciales clientes con sus
distribuidoras regionales y las
agencias automotrices individuales.

La colaboracion entre los tres tiers,
o niveles, de la industria automotriz
es esencial para atraer prospectos a
la marcay, al final, a la agencia mas
cercana a estos, que puede ser la
tuya.
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CONCLUSION

Los compradores de autos de hoy dependen mucho
del internet para buscar su auto ideal, pero aun desean
el contacto humano. De hecho, parte de la informacion
que buscan en linea son recomendaciones de familiares
y amigos y reseias de expertos o compradores de las
marcas Yy modelos que les interesan.

Si tus vendedores se convierten en
esos asesores que, mas que vender,
buscan beneficiar al prospecto, se
ganaran su confianzay, a la larga, su
lealtad.

Tus herramientas digitales te serviran
no solo para atraer nuevos clientes 'y
cerrar mas ventas, sino también para
fidelizar al cliente si las usas para
agradecerles su compra, preguntarles
sobre su experiencia, recordarles
servicios de mantenimiento periédicos
y, en suma, continuar la conversacion
personal con ellos.
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Los programas de lealtad, en los que
dirijas promociones relevantes a cada
cliente, realmente te ofreceran mejores
resultados y prolongaran la relacion
con clientes satisfechos que no solo
regresaran, sino te recomendaran.

Las tecnologias nos han facilitado

la vida en muchos aspectos, y la
compra de autos no es una excepcion.
Analiza cudles necesitas, como vas

a implementarlas y de qué formas

las aprovecharas para aumentar

las ventas, la productividad y la
rentabilidad de tu agencia automotriz.
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'Gubagoo

CONECTA CON CLIENTES
CALIFICADOS EN TIEMPO REAL

Gubagoo es el lider en
soluciones avanzadas de
contacto multicanal, marketing
y comunicacion para
concesionarios automotrices.

Es un servicio de chat en vivo
de atencion centralizada

que ayuda a conectar a

los visitantes de tu sitio

web con los distribuidores
automotrices en cualquier
momento y en cualquier lugar.

INTEGRA EN SU PLATAFORMA:

Q096

Chatenvivo Mensajes Facebook Marketplace
de texto Messenger

CONOCE ESTA SOLUCION
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