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ANTE LA CONTINGENCIA
ES MOMENTO DE RENOVARNOS PARA
LOGRAR LA CONTINUIDAD DEL
NEGOCIO...
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Como lideres, no solo estamos tratando de
descubrir cdmo manejar todos los impactos en
nuestras vidas personales y familiares, sino que

también cdmo cuidar a nuestros colaboradores y a
nuestros clientes.
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Hay que construir confianza a través del liderazgo.

No viene de idear un plan perfecto, sino de un analisis
cuidadoso seguido de una accién audaz, y eso es lo
gue necesitamos en una situacidon como esta.

Michael Hyatt
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TRES ACCIONES PARA LIDERAR LA CRISIS DE HOY

1. Reconoce la situacion, tu respuesta ante la adversidad y tus recursos
disponibles.

2. Evalua tusriesgos y oportunidades.

3. Trabaja e implementa un plan de accién simple y claro, a través de
puntos accionables. Involucra en forma de cascada a tu equipo
ejecutivo, al resto del equipo y finalmente a tus clientes.
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1 Reconoce la situacién, tu respuesta ante la adversidad y tus

recursos disponibles.

SITUACION ANTE LA
CONTINGENCIA

Caida en afluencia a las
distribuidoras.

e Pocas ventas de autos nuevos y
seminuevos.

e Incertidumbre econdmica (alza
ddlar, amenaza de mayor
desempleo, etc).

e Posible escasez de inventario de
autos nuevos.
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RECURSOS

Equipo profesionalizado y motivado “con la
camiseta puesta”.

Trafico suficiente de usuarios en las propiedades
digitales (sitio web, redes sociales). Consulta el
modulo de reportes de tu sitio web y estrategia
digital.

Buen posicionamiento digital local.

Base de clientes.

Servicio de calidad en el area de PostVenta.

Inventario de autos seminuevos. C’
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2 EvalUa tus riesgos y oportunidades.

RIESGOS OPORTUNIDADES

e Integrantes de tu equipo con e Pruebas de manejo a domicilio.

contagio de virus COVID-19.
e Servicio de mantenimiento (pickup

e Altos costos vs ingresos. service).
e Cierre establecimiento fisico de Ia e AvalUosy tramites a domicilio.
distribuidora por entrar a fase 3 de
contingencia. e Implementacion de herramientas para
atender a los clientes potenciales via
e Cierre de oficinas de gobierno para remota. Por ejemplo: Chat Gubagoo.
tramites de emplacamiento y otras
actividades clave en el proceso de la e Profesionalizacion a tu equipo de
venta. ventas digitales.
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Trabaja e implementa un plan de accién simple y claro, a
través de puntos accionables.

ACCIONES BASICAS:

AN
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Publica en el sitio web de tu distribuidora y en las redes sociales las medidas que estas tomando
para respetar las recomendaciones de higiene y prevencion de contagio.
Sustituye las citas presenciales por videollamadas.
Transmite confianza a tus clientes. Comunica que se tiene pruebas de manejo a domicilio, etc.
Ajusta tu estrategia de marketing:

a. Disminuye costos en esfuerzos de marketing offline

b. Ajusta los mensajes con las acciones a realizar en los anuncios de tu pauta digital

c. Utiliza piezas de video como medio de acercamiento con tus clientes

d. Saca el mayor provecho a tu chat en linea

Trabaja en sincronia con tu equipo gracias a un CRM ordenado.
Ajusta los guiones del equipo de ventas digitales para el contacto a distancia.

C

govirtual”



TU EQUIPO
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Tu liderazgo
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DEBE:

CUIDARLOS:
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Conocer el plan de accién con la asignacion de tareas
especificas y concretas.

Estar listo para implementarlo, antes de comunicarlo al
cliente.

Estar alineado al mismo mensaje- estrategia.

Ser responsable en la implementacion del plan de
contingencia y cuidarse asi mismo, sus companeros, clientes y
a la empresa.

Implementar medidas de prevencién y cuidado dentro y fuera
de la concesionaria.

Darles confianza y tranquilidad, manteniendo una
comunicacién constante y clara.

Brindar aprendizaje a través de materiales de educacién en

linea (webinars, infografias, videos).
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TOP 10: “COMO HACER HOME OFFICE
EN TIEMPOS DE CORONAVIRUS"

Ten horarios blen definidos pa
iniclar y terminar tu dia laboral

iNg  Matuting
l\evd tote emprano,  desayuna,
badate, ejercitate, exc)

geta tu  bitdcora dlarla de
joyllhalslasccuc ndientes

Define un  lugar dc n-b-jo
Recomendamos que [
recdmara donde dus ermrv
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Te recomendamos trabajar en un
lugar que cuente con luz natural y
ventilacion

comunicacion
con el equipo de trabajo, ten
reuniones diariars, deben ser breves, mide

Muy importante  tener
constante

oS 2VaNces y ten contacto secial aunque
S0 G¢ Manera virtual

“Es importante saberse adaptar y
buscar soluciones fuera

norma. Hey qué

camblos y coopc

que necesites

ms)o w'\lc

“Bvita distracciones tales coma navegor
en Intemet, reces sockales, comer en
hororio laboral o hacer tareas domésticas”

//I ‘
wuu B

Prioridad #1: Su seguridad

Comunicacion: Involucra a través de acciones claras y
contundentes

Define como seran los Centros de Trabajo:
o Desde Casa
o Enla distribuidora con todas las medidas de
higiene para prevencion interna y del cliente
o Enla calle (trasladistas)

Apodyate en tus lideres de equipos para soportar la
transicion en esta nueva dinamica de trabajo

Despliega los criterios de supervision y asistencia por
tipo de Centro de Trabajo 6
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e Comunica que estas listo para atenderles durante esta contingencia:
o Amplifica el mensaje a través de informacién innovadora de tus servicios.
o Vende la necesidad no la situacion.
o Apoyalos a través de ofertas genuinas.

e Hazlos sentir tranquilos y cuidados. Reafirma el valor del por qué tu servicio es relevante
en estos momentos.

e Utiliza las herramientas digitales para facilitarles el acercamiento con los mecanismos de
contacto de tu distribuidora:

e BEm ®

Redes

sociales Teléfono Sitio Web Chat 6
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¢Por qué tu sitio web de distribuidor I 8 i1 I8 oF-1¢- Wia T a 1402 1 dt- WAV 3 o] (o)) o=Yoa (o1 F- e [V [-Wale)
automotriz es primordial en esta abandonen el proceso de compra

contingencia?

@ Escrito por Diego Arellano.

e Infografia 7 Tips para incentivar a tus prospectos a
que no abandonen el proceso de compra

[ niton TR o L o025 ] compari

e Ejemplos de Buenas Practicas:

o Video Concesionaria Mazda en US
o Video Autocom te Cuida
Ny o  Video Asesor de Ventas Digitales
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https://www.govirtual.com.mx/automotriz/blog/-7-tips-para-incentivar-a-tus-prospectos-a-que-no-abandonen-su-proceso-de-compra-durante-la-cuarentena-0
https://www.govirtual.com.mx/automotriz/blog/-7-tips-para-incentivar-a-tus-prospectos-a-que-no-abandonen-su-proceso-de-compra-durante-la-cuarentena-0
https://drive.google.com/file/d/10_SR0NyL5I_0S9aLuGguDwOGkj239GBt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10_SR0NyL5I_0S9aLuGguDwOGkj239GBt/view?usp=sharing
https://www.govirtual.com.mx/automotriz/blog/por-qu%C3%A9-tu-sitio-web-de-distribuidor-automotriz-es-primordial-en-esta-contingencia
https://www.govirtual.com.mx/automotriz/blog/por-qu%C3%A9-tu-sitio-web-de-distribuidor-automotriz-es-primordial-en-esta-contingencia
https://www.youtube.com/watch?v=_WLOhrMPkJY&feature=youtu.be
https://youtu.be/0Y5SmwrO56c
https://drive.google.com/file/d/1Wo2NTyl9t8rSoUEjXgH33wZaxV--NIMS/view?usp=sharing

EL MOMENTO DE ACTUAR ES AHORA

TU SUPERPODER ES LA RESILIENCIA
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ESTAMOS PARA AYUDARTE

Juan Berner

Managing Partner
juan.berner@govirtual.com.mx
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