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INTRODUCCION

Alguna vez, tener un sitio web para tu concesionaria
automotriz era lo unico que necesitabas para
asegurarte de tener presencia en internet, pero pronto
la red se saturd de sitios de la competencia y ahora es
necesario buscar como sobresalir entre la multitud.

La manera de hacerlo es con
contenido digital original, el cual,
ademas, debe ser relevante y util
para tu audiencia meta y debe estar
optimizado para que destaque en sus
consultas en motores de busqueda
como Google.

Suena complicado, pero no lo es si
conoces a tu publico objetivo y si
estableces cuales son las metas que
deseas alcanzar, asi como si delimitas
bien las funciones y responsabilidades
de los creadores de contenido y
defines las formas de promoverlo.

Formatos, plataformas y canales
hay infinidad, y elegir los adecuados
también se basa en el conocimiento
gue tengas de los potenciales
compradores de autos.
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Al final, la medicién de los resultados
de los contenidos es esencial para
conocer si estas alcanzando los
objetivos propuestos inicialmente o
es necesario hacer ajustes para tener
éxito.

En este ebook te explicamos paso a
paso como:

1. Establecer objetivos y disefar
una estrategia de contenido
Formar tu equipo de trabajo
Definir a tu audiencia

Elegir formatos

Seleccionar plataformas

de publicacion

Optimizar tus contenidos
Promoverlos

8. Medir tus resultados
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PASO 1.
ESTABLECE OBJETIVOS Y DISENA

UNA ESTRATEGIA DE CONTENIDO

Empecemos por enfatizar la
importancia del contenido original,

ya que este es el que hara destacar

al sitio web de tu agencia automotriz
en los motores de busqueda, cuyos
algoritmos dan preferencia a los
contenidos que contienen informacion
nueva y relevante para el usuario,
pero, ademas, que no repiten (o
copian) lo que otros ya han publicado.

Basta, aunque no suene sencillo, con
elaborar una estrategia de contenido
que establezca tu propdsito al crear
contenidos para tu sitio web y definir
cOmo seran creados y gestionados.
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Como es el caso con cualquier
estrategia de marketing, es necesario
que determines con claridad cuales
son tus objetivos, que, como sabes,
deben ser especificos, medibles,
alcanzables, realistas y estar acotados
en el tiempo (es decir, que debes
establecer el periodo en que se deben
cumplir).

Cuando ya sabes qué quieres hacer,
lo siguiente es concretar como lo
harads, y es cuando debes disefiar

un proceso, formar un equipo de
trabajo y precisar sus funciones, asi
como elegir los formatos y canales de
difusion y promocion.
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PASO 2.

DEFINE A TU AUDIENCIA

En el mercado automotriz hay
diversas audiencias a las que te
puedes dirigir, las cuales estan
definidas por los modelos que tienes
en venta, sus usos y sus rangos de
precios. Si tu concesionaria es de
autos de lujo o deportivos, tu publico
sera muy diferente que si ofreces
vehiculos de gama econdmica o media
y de uso familiar o comercial.

Por ello, para disefiar tu estrategia
de contenidos debes conocer
quiénes conforman tu publico meta,
lo cual conlleva no solo conocer

su informacién sociodemografica,
sino también saber cuales son sus
necesidades, qué lo motiva, y cudles
son sus preferencias entre los
diversos formatos y plataformas.
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Crear una buyer persona, o cliente
ideal, es la mejor manera de
identificar qué contenido puede serle
util o atraer su atencién, asi como
cuales son sus habitos de compray
los canales por medio de los cuales
acostumbra informarse.

La nueva tecnologia en que se basa

el marketing digital te da acceso a un
cumulo de datos sobre los visitantes
de tu sitio web que te permite rastrear
cual ha sido su comportamiento en
internet antes de llegar a tu portal,
qué palabras clave le ayudaron a
encontrarte y a qué paginas dedica
mas tiempo.

Tras realizar esta tarea, sabras a quién
0 quiénes vas a dirigir tus contenidos,
qué lenguaje y tono deben tener,

qué informacion sera de utilidad a tu
audiencia, y cdmo puedes satisfacer
mejor sus necesidades y mejorar su
experiencia de compra de autos.
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PASO 3.

FORMA TU EQUIPO DE TRABAJO

Quiénes estaran encargados de crear
tus contenidos lo determina el tipo
de formatos que utilices, pues, si se
trata de articulos de blog, necesitaras
redactores, pero si incluyes contenido
grafico y videos deberas recurrir a
disefiadores y videografos.

Cada uno de ellos tendra funciones
especificas dentro de un proceso
definido, y todo ello debe estar
encaminado a una efectiva ejecucién
de tu estrategia de contenidosy a la
consecucién de tus objetivos.
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PERO LOS PUESTOS ESENCIALES
PARA ASEGURARTE DE QUE
HAYA CONGRUENCIA ENTRE
TUS OBJETIVOS DE MARKETING
Y LOS CONTENIDOS CREADOS,
CUALQUIERA QUE SEA EL
FORMATO, SON:

= Administrador de proyecto
= Director creativo

= Editor en jefe

= Redactores

= Fotografos y videdgrafos

= Especialista en optimizacion
para motores de busqueda,
o SEO

= Gestor de redes sociales
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PASO 4.

SELECCIONA

LAS PLATAFORMAS Y CANALES
DE PUBLICACION IDONEOS

Tu sitio web debe contar con un
apartado de blog, pero también con
un canal de video y cuentas de redes
sociales.

Cada una de esas plataformas

tiene sus propias caracteristicas y
tus contenidos deben adecuarse a
ellas, por lo cual es importante que,
antes de lanzarte a la creacion de los
mismos, sepas qué requisitos deben
cumplir.
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Y la seleccién de las plataformas

que sean adecuadas para tu
concesionaria depende de las
preferencias de tu audiencia, los
dispositivos que acostumbren utilizar,
sus antecedentes sociodemograficos
e, incluso, los horarios en que se
conecteny el tiempo que dediquen a
su investigacion del vehiculo deseado.
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PASO 5.
ELIGE UNA VARIEDAD DE FORMATOS

El mismo conocimiento que tengas
de tu publico, o publicos, meta
determinara qué formatos son los
que utilizaras para la creacion de
contenidos y el tipo de informacion
que ofreceras en cada uno.

Los videos son los favoritos de

los potenciales compradores de
autos cuando buscan resefias o
demostraciones de vehiculos, pero
los articulos de blog son favorecidos
cuando buscan informacion util y
relevante sobre un modelo especifico,
asi como consejos sobre diversas
tematicas, como el mantenimiento de
un auto o la conduccién en condiciones
climaticas adversas, por ejemplo.
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Los contenidos de blog o de video
ayudan a impulsar tu posicionamiento
en internet por medio de una bien
ejecutada estrategia de SEO, crear
conciencia y autoridad de marcay
establecer una relacién de confianza
con tu publico meta.

En otros casos, son tus metas las

que definiran el tipo de contenido a
utilizar, como en el caso de las landing
pages de conversion, las cuales

sirven para recolectar informacién de
contacto de tus potenciales clientes

a cambio de contenido de valor,
convirtiéndolos asi de visitantes
interesados en leads calificados.
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Por su parte, las landing pages
pilares son aquellas que concentran
contenidos que utilizan una amplia
variedad de keywords, o palabras
clave, y que enlazan a otras paginas
de tu sitio web con informaciéon mas
detallada.

Este tipo de landing pages ayudan

a impulsar el SEO de tu sitioy a
darle autoridad en la jerarquizacion
que hacen automaticamente los
algoritmos de los motores de
busqueda.
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Otros tipos de contenido incluyen

los ebooks, los white papers, los
webinarios, los podcasts y las
infografias, todos los cuales son
formatos de contenido mas extensos
o explicativos que resultan de mayor
utilidad a los usuarios, siemprey
cuando su informacion sea relevante
para el publico al que estan dirigidos.

Un mismo contenido se puede
presentar en diversos formatos,
cuidando de que no resulte repetitivo
o redundante, atrayendo a distintos
publicos o complementando una
informacion especifica.
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PASO 6.

OPTIMIZA TU CONTENIDO

La optimizacién para motores de
busqueda es la clave para que tus
contenidos estén entre las primeras
respuestas a las consultas especificas de
los potenciales compradores de autos.

Sus preguntas en los buscadores

estan directamente relacionadas con

las palabras clave que incluyas en tu
contenido, pero los motores de busqueda
como Google también favorecen a los
sitios que publican regularmente y cuyo
contenido es original.

Ademas, sus algoritmos miden incluso
el tiempo que los usuarios pasan en
los sitios web de destino, porque eso
les permite valorar si el contenido es
de calidad y realmente aporta valor o
no es de interés para los visitantes.
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Para superar el obstaculo de los
visitantes que se retiran casi de
inmediato debes hacer un uso
inteligente de los keywords y ofrecer
en tus paginas informacion que
realmente les sea util y responda a lo
que los usuarios esperan encontrar.

Las palabras clave deben estar
incluidas en tu titulo, tu entrada,

el cuerpo del texto (asi sea solo

la presentacion de un video), la
metadescripcion (que es el pequefio
resumen que aparece en las paginas
de resultados de las busquedas), la
descripcién de las imagenes y el URL
de tu pagina (que habitualmente
corresponde con el titulo de tu
publicacion).
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PASO 7.

PROMUEVE TU CONTENIDO

Difundir tus contenidos también es
esencial para atraer a tu publico meta;
si lo conoces, sabras a través de qué
canales puedes llegar a él.

Haz uso de tus cuentas de redes
sociales, donde debes buscar tener
un buen ndmero de seguidores

que se sientan identificados con tu
agencia automotriz y con los que
estés manteniendo una conversacion.
El formato y la frecuencia de tus
publicaciones variara dependiendo de
la red social de que se trate, ya que la
interaccion de los usuarios con cada
una de ellas es distinta.
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También aprovecha tus bases de
datos para enviar correos electrénicos
personalizados a los potenciales
clientes con la informacion que
especificamente sea de su interés
segun el modelo que les interese o la
etapa del proceso de compra en que
se encuentren.

Finalmente, recurre a la promocién
pagada en internet y en plataformas
sociales cuidando que se trate del canal
que tu audiencia favorece y de realizar
una cuidadosa segmentacién de
acuerdo con tus objetivos estratégicos
para llegar al publico que realmente se
interesara por tus contenidos.
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PASO 8.
MIDE TUS RESULTADOS

La tecnologia digital te lo ha puesto
facil. Ya no debes esperar al final de
una campafia de marketing o después
de un tiempo de publicado un tipo

de contenido para saber si estas
cumpliendo tus objetivos. Ahora el
analisis del desempefio se da casi

en tiempo real y puedes decidir si
continuaras con la misma estrategia o
haras ajustes.
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Las tres principales herramientas

de medicién analitica son la tasa de
conversion (es decir, determinar si
estas consiguiendo que los visitantes
avancen en su proceso de compra),
el tiempo dedicado a cada pagina
(que es la referencia para saber si tu
pagina esta ofreciendo al visitante
informacién pertinente y util que

lo mantenga involucrado) y la tasa

de rebote (que mide cuantos de los
visitantes se retiran a las primeras

de cambio, sin interesarse en el
contenido mismo de la pagina nien la
informacién que el resto del sitio web
les pueda ofrecer).
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CONCLUSION

El crear contenido original no solo es en beneficio de
tus potenciales clientes, sino también en beneficio
de tu propio sitio web, pues es un factor importante
tomado en cuenta por los motores de busqueda para
mostrar tu pagina o tu sitio web entre las primeras
respuestas a las consultas de los usuarios.

Pero mas alla de la optimizacion para
buscadores y de la originalidad del
contenido, tan importante como el
conocimiento de tu audiencia meta
para ofrecerle informacién relevante
en los formatos y por los canales
adecuados es que sepas “vestir” tus
publicaciones para que capteny
mantengan la atencidn del visitante.
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Un ultimo consejo es que cuides el
disefio de las paginas del sitio web

de tu concesionaria, con imagenes
atractivas, una buena distribucion

del contenido, titulares convincentes,
tiempos de carga rapidos y
funcionalidades (como acceso a
formularios) que sean legibles y faciles
aun en pantallas pequefas.
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'Gubagoo

CONECTA CON CLIENTES
CALIFICADOS EN TIEMPO REAL

Gubagoo es el lider en
soluciones avanzadas de
contacto multicanal, marketing
y comunicacion para
concesionarios automotrices.

Es un servicio de chat en vivo
de atencion centralizada

que ayuda a conectar a

los visitantes de tu sitio

web con los distribuidores
automotrices en cualquier
momento y en cualquier lugar.

INTEGRA EN SU PLATAFORMA:

Q096

Chatenvivo Mensajes Facebook Marketplace
de texto Messenger

CONOCE ESTA SOLUCION
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